
คู่มือการติดตั้งและใช้งาน WebEx ส าหรับบุคคลภายนอก เม่ือเข้าร่วมประชุมกบั สวทช. 

1. เข้าใช้งานผ่านระบบปฏิบัติการวินโดว์ 

            1.1. ดาวน์โหลดไฟลติ์ดตั้ง Webex ไดท่ี้ https://www.webex.com/downloads.html ดงัภาพ 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

            1.2. ดบัเบิ้ลคลิกโปรแกรม เพื่อติดตั้งโปรแกรม ดงัภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.webex.com/downloads.html


               1.3. คลิก Install จากนั้นโปรแกรมเขา้สู่ขั้นตอนการติดตั้ง 

 

 

 

 

 

               1.4. คลิกเลือก Open Webex 

                

 

 

 

 

 

               1.5. คลิกเลือก Agree 

 

 

 

 

 

 



               1.6. คลิกเลือก Join a meeting 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 1.7. Meeting number, link ใหก้รอก https://meeting-nstda.webex.com/meet/supreeya.tee  

                 Your name ในส่วนน้ีแนะน าใหก้รอกเป็นช่ือ-นามสกุลภาษาองักฤษ โดยตวัอกัษรตวัแรกของช่ือและ

นามสกุลเป็นตวัใหญ่ จากนั้นกรอกอีเมลในช่อง email address ล าดบัถดัไปคลิก Next 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://meeting-nstda.webex.com/meet/supreeya.tee


                 1.8. คลิก Join meeting เพื่อเขา้ร่วมประชุม 

 

 

2. เข้าใช้งานผ่านระบบปฏิบัติการแมค 

            2.1 ดาวน์โหลดไฟลติ์ดตั้งไดท่ี้ https://www.webex.com/downloads.html  

(ขั้นตอนการดาวน์โหลดและติดตั้งสามารถด าเนินการตามขั้นตอนการติดตั้งบนระบบปฏิบติัการวินโดวใ์นขอ้ 

1.1-1.8) 

 

 

 

 

https://www.webex.com/downloads.html


3.เข้าใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือ (iOS) 

      3.1 ดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ Cisco WebEx Meetings        3.2 คลิกลิงกท่ี์ไดรั้บจากอีเมล เพื่อเขา้ร่วมประชุม 

                                                                                                    จากนั้นคลิก Allow 

                                                                                                         

 

 

 

 

 

 

 

3.2 กรอกช่ือ-นามสกุล และอีเมล                                      3.3 เลือก Join เพื่อร่วมประชุมผา่น WebEx Meetings 

      จากนั้นเลือก Join as a guest 

 

 

 

 

 

 

 

 



4.เข้าใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือ (Android) 

   4.1 ดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่                                                     4.2 คลิกลิงกท่ี์ไดรั้บจากอีเมล จากนั้น 

        Cisco WebEx Meetings                                                               กรอก Name และ Email 

                                     เลือก JOIN AS A GUEST   

                

 

 

 

 

 

 

 

 

   4.3 เลือก JOIN                             4.4 เขา้สู่หนา้ Meetings 

 

 

 

 

 

 

 



วิธีแชร์เอกสาร/สไลด์ 

          การแชร์เอกสาร/สไลด ์สามารถท าไดโ้ดยคลิกปุ่ ม Share 

 

 

1.Screen เป็นลกัษณะของการแชร์หนา้จอเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

2.Share content เฉพาะโปรแกรมท่ีเปิดไว ้(วิธีน้ีจะตอ้งเปิดโปรแกรมท่ีตอ้งการแชร์ไวก่้อนล่วงหนา้) 

3.หากสไลดมี์เสียงดนตรี หรือตอ้งการแชร์หนา้จอท่ีมีเสียงเพลง ใหค้ลิกตรงรูปล าโพงเปลี่ยนจากรูปล าโพงท่ีมี

เคร่ืองหมายกากบาท เป็นรูปล าโพงเปิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      ขณะแชร์สไลดแ์ถบเมนูดา้นบนจะถูกซอ้นไว ้หากตอ้งการใหเ้มนูค าสั่งปรากฏ ใหข้ยบัเมาส์ตรงขอบจอ

ดา้นบน 

 

 

1. 2. 

3. 



วิธีแก้ไขปัญหาการใช้งาน WebEx Meetings บนระบบปฏิบัติการวินโดว์ 

1. กรณีฝ่ังตน้ทาง (ผูพู้ด) เปิดไมคบ์น Webex Meetings แลว้ แต่ฝ่ังปลายทางไม่ไดย้นิเสียงพูด 

       1.1. ฝ่ังตน้ทางตรวจสอบการตั้งค่าไมคโ์ครโฟนเคร่ืองคอมฯ โดยคลิกเลือก Microphone privacy settings 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       1.2. ตรวจสอบการตั้งค่าในส่วน Allow apps to access your microphone หาก Off ไวใ้ห ้On ดงัภาพ 

 

 

 

 

 

 

 



2. เขา้ใชง้าน Webex Meetings แลว้ไม่ไดย้นิเสียง 

         2.1. เลือก Speaker & Microphone Settings...           2.2. ปรับค่าในส่วน Speaker เลือกตาม device ท่ีใชง้าน 

 

 

 

 

 

 

 

หากแก้ไขตามข้อ 2.1-2.2 แล้วยงัไม่หายให้ตรวจสอบเพ่ิมเติมในข้อ 2.3-2.4 
        2.3 เลือก Audio & Video > Switch Audio...               2.4. เลือก Connect 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิธีแก้ไขปัญหาการใช้งาน WebEx ส าหรับระบบปฏิบัติการแมค 

       1. ตรวจสอบการตั้งค่าเบ้ืองตน้ในส่วนของกลอ้ง ไมคโ์ครโฟน และสิทธ์ิในการแชร์เอกสาร 

            1.1. คลิกเลือก System Preferences 

 

 

 

             1.2. คลิกเลือก Security & Privacy 

 

 

 

 

 

 

            1.3. การตั้งค่า Allow the apps below to access your camera. ในส่วน WebEx ตอ้ง Allow 

 

 

 

 

 

 

 



         1.4. ตั้งค่า Allow the apps below to access your microphone. ในส่วน WebEx ตอ้ง Allow 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      1.5. การตั้ งค่ า  Screen Recording: Allow the apps below to record the contents of your screen, even while 

using other apps. ในส่วน WebEx ตอ้ง Allow 

 

 

 

 

 

 

 

 


